Process for remote maintenance of a computer work station and system for 
its implementation 



Publication number: 
Publication date: 
Inventor: 

Applicant: 
Classification: 
- international: 



FR2672707 
1992-08-14 

BERTRAND PERALTA; LUC GERVAIS; PHILIPPE LE 
BECQ 

COMMANDE ELECTRONIQUE (FR) 



G06F3/U; H04L12/24; G06F3/14; H04L12/24; (IPC1-7): 
G06F3/00; G06F11/30; G06F15/64; H04L29/00; 
H04M11/06 
- European: G06F3/14B; H04L12/24F3 

Application number: FR1 991 0001 658 19910213 
Priority number(s): FR19910001658 19910213 



Report a data error here 

Abstract of FR2672707 

Process for remote maintenance of a 



computer work station (E) generating graphic 
screen images (22), from a maintenance 
computer work station (M) in communication 
with the maintained work station (E) through a 
telecommunication network (2) to which the 
computer work stations (E, M) are respectively 
linked via modems (24, 14). Each graphic 
screen image (30) is divided into a 
predetermined number of cells (C) comprising 
a predetermined number of pixels: and with 




each of the cells there is associated a digital 
code (N) of predetermined structure 
representing the content of the cell. Graphic 
screen image transfer comprises the 
forwarding to the maintenance station (M) of 
requests for copying (DC) into the screen (12) 
of the said maintenance station (M) of cell 
contents initially present in the said screen 
(12) and whose representative codes coincide 
with the digital codes representing the current 
contents of modified cells in the graphic screen 
image (22) of the maintained station (E). Use 
in the field of the maintenance of computer 
work stations and software aids. 
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@ Precede de telemaintenance d'un poste de travail informatique et systeme pour sa mlse en csuvre. 

fen Precede de tetemaintenance d'un poste de travail in- 
torrnatique (E) generant des images ecrans graphiques 
(22), a partir d'un poste de travail informatique de mainte- 
nance (MJ en communication avec le poste de travail main- 
tenu (E) a travers un reseau de taecomrnunication (2) au- 
quel les postes de travaQ informatique (E, M) sont 
respeebvement relies via des modems (24, 14). 

Chaque image Scran graphique (30) est drvis6e en un 
nombre predetermine de cellules (C) comprenant un nom- 
bre predetermine de pixel: et a chacune desqueiles est as- 
socie un code numenque (N) de structure predetermined 
reprtsentatif du contenu de ceJIe-ci. Le transfert d'image 
ecran graphique comprend la transmission vers le poste de 
maintenance (M), de demandes de cope (DC) au sein de 
I'ecran (12) dudit poste de maintenance (M) de contenus 
de cellules presents initial ement dans ledit ecran (12) et 
dont les codes representatjfs coincident avec les codes nu- 
me>iques representatifs des contenus actuels de cellules 
modinees sur I' image 6" cran graphique (22) du poste main- 
tenu(E). 

Utisation dans le domaine de la maintenance de postes 
de travail informatique et de ('assistance logicielie. 
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La presente invention concerne un procede 
de telemaintenance d'un poste de travail inf ormatique . 
Elle vise egalement un systeme pour sa mise en oeuvre. 

La diffusion considerable de logiciels et de 
5 progiciels dans les entreprises et chez les particuliers 
suscite naturellement un besoin croissant d' assistance 
aussi bien pour 1 ' installation et la mise en oeuvre de ces 
progiciels que pour la maintenance et 1 'utilisation 
optimale de leurs fonctionnalites . 

10 Les diffuseurs de progiciels proposent dans ce 

sens un ensemble de prestations telles que la fourniture 
d'un manuel d' utilisation et parfois d'un didacticiel, la 
mise a disposition d'une ligne telephonique d' assistance 
ou encore l'acces a un centre serveur telematique. 

15 Lorsqu'il s'agit d'une mise a jour ou de la maintenance 
d'un logiciel f des disquettes de mise a jour sont 
generalement envoyees aux clients utilisateurs. Si ces 
prestations apportent satisfaction aux utilisateurs dans 
la majeure partie des cas f en revanche la resolution de 

20 problemes d 1 assistance ou de maintenance complexes 
necessitent parfois 1' intervention d'un specialiste 
lorsque 1 'utilisateur du poste de travail inf ormatique sur 
lequel est installe le progiciel concerne n'est pas en 
mesure d'effectuer sur ce poste les commandes 

25 informatiques necessaires. De telles interventions 
induisent inevitablement des delais et des codts 
supplementaires . 

II existe actuellement des precedes de 
maintenance 4 distance ou telemaintenance consistant a 

30 prendre le contrdle d'un poste de travail inf ormatique, 
dit ,! Esclave w f a distance a partir d'un poste de travail 
inf ormatique de maintenance, dit "Maitre" . La mise en 
oeuvre de ces precedes suppose la connexion du poste de 
travail Esclave et du poste Maitre a travers un reseau de 

35 telecommunication, par exemple le reseau telephonique 

autocommute, via des unites de modulation-demodulation ou 
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modems. Les logiciels actuels de telemaintenance mettant 
en oeuvre ces precedes integrent generalement des 
fonctions de traiteraent de donnees d' ecran, des fonctions 
de commande et des fonctions de transmission de donnees. 
5 En particulier, la transmission d' informations 

depuis le poste de travail Esclave vers le poste de 
maintenance Maitre inclut a la fois la transmission 
d'ordres et de demandes et le transfert du contenu de 
l'§cran du poste de travail -Esclave. Le transfert d'un 

10 6cran ne contenant que du texte correspond a un volume 
d' informations a transmettre relativement faible (par 
exemple, 4 Koctets (4096 octets) pour 25 lignes de 80 
caracteres avec leur attribut) et 1' utilisation d'une 
liaison de communication a 2400 bits par seconde 

15 (2400 bps) est tout a fait acceptable. 

En revanche , le transfert d f un ecran graphique 
suppose un volume d • informations considerablement plus 
§leve a transmettre, par exemple 150 Koctets dans le cas 
d'un ecran graphique de type VGA comprenant 480 lignes de 

20 640 pixels, ce qui conduit inevitablement a des temps de 
transfert prohibitifs, par exemple trente fois plus longs 
que ceux necessaires pour le transfert d'un ecran texte, 
et qui peuvent ainsi atteindre 21 minutes pour une Vitesse 
de transmission de 2400 bps qui est celle des modems les 

25 plus courants. Une telle duree de transfert est bien sur 
redhibitoire et est generalement diminuee par compression 
des donnees avant emission vers le modem, ce qui conduit 
avec les logiciels actuels de telemaintenance a des temps 
de mise a jour d'un ecran graphique d'un logiciel tel que 

30 WINDOWS de la Societe MICROSOFT , compris entre deux et 
cinq minutes avec une liaison a 2400 bps. En outre, le 
volume considerable d 1 informations associees a un ecran 
graphique, par exemple 150 Koctets, rend dif f icilement 
concevable la reservation d'une zone memoire reflet de 

35 l'6cran du poste de travail Maitre, ou double ecran, comme 
cela est effectue actuellement dans les procedes de 
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telemaintenance en mode texte qui ne necessitent qu'une 
zone memoire de 4 Koctets, qui permettrait de n'effectuer 
que la transmission des differences entre deux ecrans 
successifs et done de diminuer considerablement les temps 
5 de transfert d* ecrans graphiques avec les modems les plus 
utilises de vitesse de transmission egale k 2400 bps. 

Le but de la presente invention est de 
remedier a ces inconvenients en proposant un procede de 
telemaintenance d'un poste de travail informatique 

10 generant des images ecrans graphiques, k partir d*un poste 
de travail informatique de maintenance en communication 
avec le poste de travail maintenu k travers un reseau de 
telecommunication auquel lesdits postes de travail 
informatique sont respectivement relies via des unites de 

15 modulation-demodulation ou modems, comportant un transfert 
d r images ecrans graphiques depuis le poste de travail 
maintenu vers le poste de travail de maintenance. 

Suivant 1' invention, chaque image ecran 
graphique est divisee en un nombre predetermine de 

20 cellules comprenant un nombre predetermine de pixels et k 
chacune desquelles est associe un code numerique de 
structure predeterminee representatif du contenu de celle- 
ci, et le transfert d* image ecran graphique comprend la 
transmission vers le poste de maintenance, de demandes de 

25 copie, au sein de 1' ecran dudit poste de maintenance, des 
contenus de cellules initialement presents dans ledit 
ecran et dont les codes representatif s coincident avec des 
codes numeriques representatif s des contenus de cellules 
modifiees sur 1' image ecran graphique du poste maintenu, 

30 dans les cellules de 1" image ecran graphique du poste de 
maintenance correspondant auxdites cellules modifiees. 

Ainsi, avec le procede selon 1' invention, le 
temps de mise k jour d'une image ecran graphique est 
considerablement reduit par rapport aux procedes 

35 anterieurs, puisque k chaque mise k jour seuls quelques 
octets correspondant aux demandes de copie de blocs de 
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cellule sont transf6r§s au lieu de la centaine au moins 
d' octets correspondant £ un transfert pixel par pixel sur 
une surface 6quivalente & celle d'une cellule, qui 
seraient ef f ectivement transf6res avec les proc6des 
5 anterieurs. En effet, ce ne sont plus les octets de codage 
de chaque pixel qui sont sys tenia tiquement transmis via un 
modem et le r£seau de communication, mais les coordonn§es 
des cellules modifi6es et des cellules dont la copie de 
bloc est demand6e. La diminution ainsi obtenue du volume 

10 d' informations & transmettre permet alors 1' utilisation de 
modems courants notamment avec une vitesse de transmission 
de 2400 bps et done de limiter consid£rablement le coQt de 
la telemaintenance. 

Selon une version avantageuse du proc6d6 selon 

15 l f invention, celui-ci comprend en outre une §tape de 

definition d'au moins une zone prioritaire & mettre k jour 
au sein des images 6crans graphiques presentes sur le 
poste de maintenance, initiSe & partir dudit poste de 
maintenance et comprenant la transmission vers le poste 

20 maintenu d f informations relatives aux coordonn§es de 

ladite zone prioritaire au sein des images graphiques. 

Ainsi, I'op^rateur du poste de maintenance peut 
transmettre les coordonnees de zones au sein de l*6cran 
qui I'int^ressent tout particuli£rement . Ceci permet de 

25 r§duire encore les temps de transfert puisque seule une 
partie de l'6cran est alors traitee. Ceci est 
particulierement ben£fique dans de nombreuses applications 
graphiques pour lesquelles le contenu des images 6crans ne 
change pas syst&natiquement dans sa totality mais 

30 partiellement dans certaines zones pr6d§termin6es de 
l'ecran. 

Selon un autre aspect de 1* invention, le syst^me 
de t61£maintenance d'un poste de travail inf ormatique, 
mettant en oeuvre le proc£d6 selon l f invent ion, est 
35 caracteris6 en ce que le poste de travail informatique 

maintenu comprend des moyens de m§moire Vive agenc6s pour 
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recevoir notamment 1' ensemble des codes numeriques 
representatifs des contenus respectifs courants de chacune 
des cellules constituant une image ecran graphique 
presente sur ledit poste maintenu, et en ce que le poste 
5 de travail de maintenance comprend des moyens de contrSle 
et de traitement agences pour effectuer selectivement des 
copies de bloc des contenus de cellules de 1* image ecran 
graphique en cours sur ledit poste de maintenance et dont 
les codes representatifs sont identiques k ceux des 
10 nouveaux contenus des cellules modifiees de 1' image ecran 
graphique du poste maintenu, dans des cellules de 1* ecran 
graphique du poste de maintenance de meme localisation au 
sein de ladite image ecran graphique que lesdites cellules 
modifiees. 

15 D'autres particularity et avantages de 

1' invention apparaitront encore dans la description ci- 
apres. 

Aux dessins annexes donnes k titre d'exemples 
non limitatifs: 
20 - la figure 1 est un schema synoptique d*un 

forme de mise en oeuvre du procede de telemaintenance 
selon 1* invention, 

- la figure 2 represente un exemple de 
traitement d'une page ecran d'un logiciel avec le procede 
25 selon 1' invention. 

- la figure 3 illustre les differentes etapes du 
procede de telemaintenance selon 1' invention. 

On va maintenant decrire une forme 
particuliere de mise en oeuvre du procede selon 
30 1' invention en m§me temps que le systeme pour sa mise en 
oeuvre. 

Un systeme de telemaintenance 1 comprend, d'une 
part, un poste de travail informatique M d§di£ k la 
telemaintenance et d 1 autre part, un ensemble de postes de 
35 travail informatique k maintenir E, dont une illustration 
est donnee a titre d* exemple en figure 1, relies au poste 
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de maintenance M a travers un r6seau de telecommunication 
2. lie poste de maintenance M place dans un local de 
maintenance 10 est relie au reseau 2 via une unite de 
modulation-demodulation ou modem 14, qui est 
5 habituellement sous la forme d'une carte sp&cifique 
inser£e dans le coffret 13 du poste de travail M p un 
cordon teiephonique 15 connects a une prise teiephonique 
16 et une liaison teiephonique exterieure 18. De m§me, 
chaque poste de travail maintenu E place dans un local 20 

10 est relie au r6seau de telecommunications 2 via un modem 
24 , qui peut §tre inclus dans le coffret 23 du poste 
maintenu E, un cordon teiephonique 25 connecte a une prise 
teiephonique 26 et une liaison teiephonique exterieure 28. 
Bien sur, les modems 14 et 24 associ&s 

15 respectivement au poste de travail de maintenance M et au 
poste de travail a maintenir E peuvent §tre des entites 
distinctes des postes de travail et §tre situ6s a 
l'exterieur de leurs cof frets respectifs. 

L'objectif d'une operation de teiemaintenance 

20 est de permettre a un operateur 3 du poste de maintenance 
M de prendre le contr61e a distance d'un poste de travail 
maintenu E, qui devient alors un poste "Esclave" vis a vis 
du poste de maintenance "Maltre", a partir de son clavier 
17. Cette prise de contrdle se traduit en particulier par 

25 le fait que les images ecran 22 presentes sur 1' ecran du 
moniteur 21 du poste de travail maintenu E doivent 
apparaitre aussi comme image ecran 12 sur 1' ecran du 
moniteur 11 du poste de maintenance M. Cette visualisation 
a distance permet a l*operateur 3 de contr61er l'etat du 

30 poste maintenu E et de prendre des decisions de 

maintenance qui se traduisent par des ordres emis a partir 
du clavier 17. Les images ecrans qui doivent etre 
transferees depuis le poste maintenu E vers le poste de 
maintenance M peuvent §tre soit en mode texte soit en mode 

35 graphique. Ce mode est actuellement de plus en plus 

utilise dans la plupart des applications logicielles f par 
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exemple dans le logiciel integrateur WINDOWS de la societe 
MICROSOFT. 

Avec le procede selon 1' invention, chaque image 
ecran graphique 30 presente sur 1' ecran du poste maintenu 
5 E est divisee en un nombre predetermine de cellules C, en 
reference a la figure 2 qui illustre un quadrillage d'une 
image ecran graphique de structure simplifiee semblable 
telle qu'on peut en rencontrer avec un logiciel de type 
WINDOWS. Dans cette figure, -le nombre de cellules a 

10 volontairement ete reduit pour des raisons de lisibilite 
mais en pratique, un ecran couleur de type VGA, qui est 
actuellement un standard du marche des ecrans de 
microordinateurs, pourra etre divise en 25 x 80 = 2 000 
cellules rectangulaires de tailles identiques. Chaque 

15 cellule comprend un nombre predetermine de pixels video, 
dont les repartitions en horizontal et en vertical 
definissent respectivement la largeur et la hauteur de la 
cellule. 

Le contenu de chaque cellule C est represents 

20 par un code numerique N associe a la localisation de 
ladite cellule au sein d'un ecran et comportant par 
exemple 16 bits. Chaque code numerique M est calcule par 
un algorithme predetermine installe sur le poste de 
travail maintenu E, par exemple du type CRC { "Cyclic 

25 Redundancy Checking" : verification de redondance 

cyclique) , a partir de 1' ensemble des pixels contenus dans 
la cellule a laquelle est associe le code. L * ensemble R 
des codes numeriques associes a 1' ensemble des cellules 
d*une image ecran constitue en quelque sorte un double 

30 ecran qui, dans 1' exemple d'une division en 2 000 

cellules, n'occupe qu'une place memoire de 4 000 octets au 
lieu des 150 Koctets normalement necessaires pour un ecran 
de type VGA lorsqu'il est traite pixel par pixel. 
L 1 ensemble de codes R est stocke au sein de la memoire 

35 vive RAM du poste maintenu E. 
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Le procede de telemaintenance selon 1* invention 
est mis en oeuvre par execution d'un logiciel de 
telemaintenance associe au procede, dont une par tie 
"Maitre" est installee sur le poste de maintenance M et 
5 dont une autre partie "Esclave" est installee sur chaque 
poste de travail informatique E concerne par une operation 
de telemaintenance. La partie Maitre comprend des modules 
de parametrage, d' identification, de gestion de 
communication et de prise de contr61e k distance • 

10 Chaque partie Esclave comprend des modules 

d'acces au systeme de telemaintenance, de gestion de 
communication et de gestion du transfert des images ecrans 
graphiques vers le poste de maintenance M. 

Au niveau du poste de travail maintenu E, k 

15 chaque instant tl, est associe k 1' image ecran graphique 
22 courante un ensemble de cellules lui-meme associe k un 
ensemble R de codes representatif s du contenu de chaque 
cellule, en reference k la figure 3. On considere par 
exeraple une cellule C k laquelle est associee un code 

20 representatif N calcule par un algorithme installe sur le 
poste maintenu E, et une autre cellule C* de la mime image 
ecran graphique. 

Au meme instant, une image ecran graphique 12 
identique k l f image ecran graphique 22 est presente sur 

25 1' ecran du moniteur du poste de maintenance M. En 

particulier, les cellules C et C de 1' image ecran 12 
correspondant aux cellules precitees de 1 1 image ecran 22 
presentent respectivement un contenu identique k ces 
dernieres. 

30 Une detection periodique D est effectu£e pour 

detecter la modification, commandee par exemple k partir 
du clavier 27 du poste maintenu E, du contenu d'une ou 
plusieurs des cellules de 1* image ecran graphique 22 du 
poste maintenu E. Cette detection comporte le calcul 

35 systematique par 1* algorithme precite des codes 

representatif s du contenu en cours de chacune des cellules 
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de 1* image ecran graphique 22 et leur comparaison avec les 
codes anterieurs respectifs associes a chacune des 
cellules. 

Si a un instant t2, une modification du contenu 
5 d'une cellule de l 1 image ecran graphique 22, par exemple 
la cellule designee par C en figure 3, est detectee, une 
etape de recherche RC du code representatif du nouveau 
contenu de la cellule modified C est effectuee parmi 
1' ensemble R des codes representatif s des contenus 

10 respectifs de 1' ensemble des cellules constituant 1' image 
graphique 12 actuellement presentes sur le poste de 
maintenance M. 

S'il existe au moins un code representatif 
identique a celui du nouveau contenu de la cellule 

15 modifiee C , par exemple le code N # representatif du 
contenu de la cellule C, le precede selon 1" invention 
initie une etape de transmission DC, a partir du poste 
maintenu E via son modem associe 24, d'une demande de 
copie de bloc B du contenu de la cellule C de 1 1 image 

20 ecran graphique 12 du poste de maintenance M associe au 
code identique N vers la cellule C de 1* image ecran 
graphique 12 dudit poste de maintenance M de localisation 
identique a la cellule modifiee de 1* image ecran graphique 
22 du poste maintenu E. 

25 A 1' issue des etapes precitees a 1' instant t3, 

une ou plusieurs autres sequences de detection, de 
recherche et de transmission sont effectuees jusqu'a ce 
que les deux images ecrans graphiques 22, 12 presentes 
respectivement sur le poste maintenu E et sur le poste de 

30 maintenance soient de nouveau identiques. On concoit 

aisement que le temps necessaire pour la mise a jour de 
1' image ecran graphique du poste de maintenance M par le 
procede selon 1* invention est considerablement reduit par 
rapport au temps necessaire pour un transfert classique de 

35 1' ensemble des pixels constituant une image ecran 

graphique, m£me apres compression des donnees, puisque le 
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procede selon 1' invention fait principalement appel a des 
transferts de demande de copie de bloc. 

L'etape de transmission DC d'une deraande de 
copie de bloc est de preference precedee d'une etape de 
5 verification de la conformite des contenus respectifs de 
la cellule modifie C de 1' image ecran graphique 22 du 
poste maintenu E et de la cellule C de 1' image ecran 
graphique 12 du poste de maintenance M dont le contenu 
presente un code identique au code representatif N du 

10 contenu de la cellule modifiee C*. Cette verification de 
conformite peut £tre effectuee par execution de 
I'algorithme precite. 

Si aucune cellule de 1' image ecran graphique 12 
du poste de maintenance M ne presente un code identique a 

15 celui correspondant a la cellule modifiee C* de 1' image 
ecran graphique 22 du poste maintenu E, il est alors 
necessaire d'effectuer un transfer t complet de 1' ensemble 
des pixels constituant le nouveau contenu de la cellule 
modifiee C vers le poste de maintenance M- 

20 Le procede selon 1' invention peut aussi §tre 

configure pour permettre a l'operateur E du poste de 
maintenance M de definir une ou plusieurs zones 
prioritaires a mettre a jour au sein de 1' image ecran 
graphique 22 du poste maintenu E. En effet, on constate 

25 bien souvent que dans de nombreux logiciels, seule une 
partie de 1' ecran est parfois particulierement 
int§ressante pour une fonction donnee. Dans ce cas, il est 
prevu avec le procede selon 1* invent ion , une transmission, 
du poste de maintenance M vers le poste maintenu E, de 

30 l f ensemble des coordonnees definissant g§ometriquement la 
ou les zones prioritaires a mettre a jour. Par exemple, si 
seule la partie en bas a gauche de 1' ecran interesse 
l , op§rateur / la mise a jour ne portera que sur un quart de 
l f §cran et sera done quatre fois plus rapide. Le reste de 

35 1' ecran ne sera mis a jour qu 1 ulterieurement . 
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Ainsi, avec le proc6d£ selon 1* invention, 
1* utilisation intensive du mode de copies de bloc, 
associ£e 6ventuellement k la definition de zones 
prioritaires au sein de l'ecran, conduit & des gains de 
5 temps spectaculaires si l*on note que les 6crans 

graphiques g£n6r6s actuellement par de nonibreux logiciels 
pr£sentent chacun en leur sein de nombreuses zones 
similaires telles que des cadres, des boutons ou des 
caract&res . 

10 Bien sQr, 1' invention n'est pas limit£e aux 

exemples qui viennent d'etre d£crits et de nombreux 
am£nagements peuvent §tre apport£s a ces exemples sans 
sortir du cadre de 1' invention. 

Ainsi, 1' invention peut s'appliquer A tous types 

15 de logiciels et progiciels graphiques install6s sur un 
poste de travail qui peut tout aussi bien §tre un 
ordinateur compatible PC ou PS, une station de travail ou 
tout autre type de calculateur pourvu qu'il puisse §tre 
reli6 h un reseau de telecommunication. 

20 En outre, le code num£rique repr£sentatif d'une 

cellule peut presenter un nombre de bits different de 16 
en fonction des capacit£s de traitement et de stockage des 
postes de travail utilises. 

25 
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REVINDICATIONS 

1. Procede de telemaintenance d'un poste de 
travail informatique (E) generant des images ecrans 
graphiques (22) , a partir d'un poste de travail 

5 informatique de maintenance (M) en communication avec le 
poste de travail maintenu (E) a travers un reseau de 
telecommunication (2) auquel lesdits postes de travail 
informatique {E, M) sont respectivement relies via des 
unites de modulation-demodulation ou modems (24, 14), 

10 comportant un transfert d'images ecrans graphiques (22) 
depuis le poste de travail maintenu (E) vers le poste de 
travail de maintenance (M) p caracterise en ce que chaque 
image ecran graphique (30) est divisee en un nombre 
predetermine de cellules (C) comprenant un nombre 

15 predetermine de pixels et a chacune desquelles est associe 
un code numerique (N) de structure predetermine 
representatif du contenu de celle-ci, et en ce que le 
transfert d' image ecran graphique comprend la transmission 
vers le poste de maintenance (M) , de demandes de copie 

20 (DC) au sein de 1* ecran (12) dudit poste de maintenance 
(M) , de contenus de cellules presents initialement dans 
ledit ecran (12) et dont les codes representatif s 
coincident avec des codes numeriques representatif s des 
contenus actuels de cellules modifiees sur 1' image ecran 

25 graphique (22) du poste maintenu (E) , dans les cellules de 
1* image ecran graphique du poste de maintenance (M) 
correspondant auxdites cellules modifiees. 

2. Procede selon la revendication 1, caracterise 
en que le transfert d* image ecran graphique comprend en 

30 outre une etape periodique de detection (D) de la 

modification du contenu d'uneou plusieurs des cellules de 
1' image ecran graphique (22) presente sur 1' ecran du poste 
maintenu (E) , cette etape periodique de detection (D) 
comportant le calcul systematique par un algorithme 

35 predetermine, des codes representatif s du contenu en cours 
de chacune des cellules constituant l f image 6cran 
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graphique (22) du poste maintenu (E) et leur comparaison 
avec les codes anterieurs respectifs associes a chacune 
des cellules. 

3. Procede selon la revendication 2, caracterise 
5 en ce que chaque detection (D) de la modification du 

contenu d f une cellule (C) de 1' image ecran graphique (22) 
du poste maintenu (S) est suivie d'une etape de recherche 
(RC) du code represent at if du nouveau contenu de ladite 
cellule modifiee (C) parmi -1 ' ensemble des codes 

10 repr6sentatifs des contenus respectifs de 1* ensemble des 
cellules constituant 1' image §cran graphique (12) 
actuellement presente sur le poste de maintenance (M) , 
conduisant en cas d' existence d'au moins un code 
representatif identique a celui du nouveau contenu, a une 

15 etape de transmission (DC) a partir du poste maintenu (E) 
via le modem (24) associe audit poste (E) , d'une demande 
de copie de bloc (CB) du contenu de la cellule (C) de 
1" image ecran graphique (12) du poste de maintenance (M) 
associe audit code identique vers la cellule (C 1 ) de 

20 1* image ecran graphique (12) dudit poste de maintenance 
(M) de localisation identique a la cellule modifiee de 
1' image ecran graphique (22) du poste maintenu (E) - 

4. Procede selon la revendication 3, caracterise 
en ce que 1' etape de transmission (DC) d'une demande de 

25 copie de bloc est preceded d'une etape de verification de 
la conformity des contenus respectifs de la cellule 
modifiee (C f ) de l'image ecran graphique (22) du poste 
maintenu (E) et de la cellule (C) de 1* image ecran 
graphique (12) du poste de maintenance (M) dont le contenu 

30 a pour code le code representatif (N) du contenu de ladite 
cellule modifiee (C 1 ). 

5. Procede selon les revendications 3 ou 4, 
caracterise en ce que en cas d' absence du code 
representatif de la cellule modifiee (C) parmi 1* ensemble 

35 (R) des codes representatif s des contenus respectifs des 

cellules constituant l'image ecran graphique (12) en cours 
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du poste de maintenance (M) , un transfert complet de 
1' ensemble des pixels constituant le nouveau contenu de la 
cellule modifiee (C) de I'image ecran graphique (22) du 
poste maintenu (E) est effectue vers le poste de 
5 maintenance (M) . 

6. Procede selon l'une des revendications 2 a 5, 
caracterise en ce que la division en cellules (C) de 
chaque image ecran graphique (30, 22) est realisee suivant 
un quadrillage regulier definissant des cellules 

10 rectangulaires de tailles identiques. 

7. Procede selon l'une des revendications 2 a 6, 
caracterise en ce que les codes numeriques (W) 
representatif s des contenus respectifs des cellules des 
images ecrans graphiques comportent seize bits. 

15 8. Procede selon l'une des revendications 2 a 7, 

caracterise en ce que I'algorithme predetermine de calcul 
de chaque code representatif est du type a verification de 
redondance cyclique et traite 1' ensemble des pixels 
contenus dans une cellule. 

20 9. Procede selon l'une des revendications 

precedentes, caracterise en ce qu'il comprend en outre une 
etape de definition d'au moins une zone prior itaire a 
mettre a jour au sein des images ecrans graphiques 
presentes sur le poste de maintenance (M) , initiee a 

25 partir dudit poste de maintenance (M) et comprenant la 
transmission vers le poste maintenu (E) d 1 informations 
relatives aux coordonnees de ladite zone prioritaire au 
sein des images ecrans graphiques. 

10. Systeme de telemaintenance (1) d'au moins un 

30 poste de travail informatique (E) generant des images 
ecrans graphiques (22), k partir d'un poste de travail 
informatique de maintenance (M) en communication avec le 
poste de travail maintenu (E) a travers un reseau de 
telecommunications (2) auquel les postes de travail (M, E) 

35 sont respectivement relies via des modems (14, 24), 
mettant en oeuvre le procede selon I'une des 
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revendications pr£c§dentes, caracterise en ce que le poste 
de travail inf ormatique maintenu (E) comprend des moyens 
de memoire vive (R) agences pour recevoir notamment 
1' ensemble des codes numeriques (N) representatifs des 
5 contenus respectifs courants de chacune des cellules (C) 
constituant une image §cran graphique (22) pr§sente sur 
ledit poste maintenu (E) , et en ce que le poste de travail 
de maintenance (M) comprend des moyens de contr61e et de 
traitement agences pour effectuer selectivement des copies 

10 de bloc des contenus de cellules de 1' image 6cran 

graphique (12) en cours sur ledit poste de maintenance (M) 
et dont les codes representatifs sont identiques a ceux 
des nouveaux contenus des cellules modifiees de 1* image 
ecran graphique (22) du poste maintenu (E) , dans des 

15 cellules de 1' ecran graphique du poste de maintenance (M) 
de m£me localisation au sein de ladite image ecran 
graphique (22) que lesdites cellules modifiees. 

11. Systeme (1) selon la revendication 10, 
caracterise en ce que les postes de travail informatique 

20 (M, E) sont des microordinateurs de type compatible PC ou 
PS. 

12. Systeme (1) selon 1' une des revendications 
10 ou 11, caracteris6 en ce que le r£seau de telecommuni- 
cation (2) est un r§seau telephonique public autocommut§ 

25 et en ce que les modems (14, 24) presentent une vitesse de 
transmission de 2400 bps. 
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